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СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА АБОНАМЕНТЕН 

ПЛАН SPARK Pro 

 

SPARK: „РАЙД ШЕЪР БЪЛГАРИЯ“ ЕАД („СПАРК“) ЕИК: 204787918 Адрес: гр. София, 
п.к. 1612, район „Красно село", ул. „Юнак“ № 11-13, ет. 4, Данните за дружеството се 
събират и съхраняват в Регистъра на юридическите лица на Република България, 
Представлявано от Димитър Владимиров Стоянов - Изпълнителен директор, Телефон №: 
+3592 4193476, Електронна поща: office@spark.bg    

 

Клиент: [ПОПЪЛВА СЕ АВТОМАТИЧНО] Име: {personFirstName}, Фамилия: 
{personLastName}, Единен граждански номер/Персонален номер: {personPersonalCode}, 
Адрес на местопребиваване: {personResidenceAddress}, Телефонен номер за връзка: 
{personMobilePhoneNumber}, Електронна поща: {personEmailAddress}; 

Това споразумение се прилага в съответствие с Правилата за използване на превозни 
средства и Общите условия. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

SPARK / СПАРК означава „РАЙД ШЕЪР БЪЛГАРИЯ“ ЕАД, акционерно дружество, 
вписано в Търговския регистър и регистъра на ЮЛНЦ при Агенция по вписванията под 
ЕИК 204787918, с  Адрес: гр. София, п.к. 1612, р-н „Красно село“, ул. ''Юнак'' № 11-13, 
ет. 4, Представлявано от Димитър Владимиров Стоянов - Изпълнителен директор, 
Телефон №: 00 3592 4193476, Електронна поща : office@spark.bg. Данните за 
дружеството се събират и съхраняват в Търговския регистър и Регистъра на 
юридическите лица с нестопанска цел на Република България.   

Клиент означава дееспособно физическо лице, което разполага с валидно създаден и 
активен потребителски профил в Мобилното приложение „SPARK“, и използва услугата 
СПАРК/SPARK. 

Страни или Страна означава, съвместно и поотделно, SPARK и Клиента. 

Споразумение означава настоящото Споразумение за абонаментен план, сключено 
между SPARK и Клиента, съгласно условията на което на Клиента ще бъдат предложени 
специални условия за услугите по използване на Превозното средство и определени 
отстъпки при използване на Превозното средство чрез услугата „SPARK“. 

Договор за използване на Превозно средство означава Договор за използване на 
Превозното средство, сключен между Страните всеки път, когато отключват Превозното 
средство от разстояние, посредством използването на Мобилното приложение.   

Превозно средство означава електрическо превозно средство / лек автомобил с 
електрически двигател, предоставено от SPARK/Оператора на Превозното средство на 
Клиента за временно ползване и експлоатация чрез сключването на Договор за 
използване на Превозно средство.   



2 
 

Общите условия означават условията, които са налични в Мобилното приложение или 
Уебсайта и са част от Договора за използване на превозно средство и регулират услугите, 
предоставяни чрез Мобилното приложение. 

Мобилно приложение означава платформата за търсене, резервация, използване, 
плащане и други услуги, поддържана от SPARK и управлявана от смартфона на 
Ползвателя. Мобилното приложение може да бъде изтеглено безплатно от онлайн 
платформите App Store (iOS) или Google Play (Android). 

Таксата за абонаментния план е таксата, която Клиентът заплаща на SPARK за 
услугите, предоставяни на Клиента, когато е избран абонаментния план „SPARK Pro“. 
Тарифите на таксата за абонаментния план „SPARK Pro“ са посочени/обявени в 
Мобилното приложение. 

Абонаментният план „SPARK Pro“ или Абонаментният план означава планът в 
Мобилното приложение, наричан план „SPARK Pro“, който включва специални оферти 
и отстъпки за услугите за използване на Превозни средства. 

Абонаментен план „Recharged“ ценообразуване означава цените на плана, описани 
подробно в Мобилното приложение и наречен „Recharged“, който се прилага за услугите 
по използване на Превозни средства. 

Правила за използване на превозни средства означава условията, които са налични в 
Мобилното приложение или на уебсайта и са част от Договора за използване на превозно 
средство и уреждат правилата за използване на превозни средства. 

Уебсайт означава интернет страницата на SPARK на адрес – www.sprak.bg.    

SPARK Partner means a car-sharing service provided by a car owner other than SPARK via 
the mobile app. 

 

2. ПРЕДМЕТ НА СПОРАЗУМЕНИЕТО 

 

2.1. По силата на това споразумение и в съответствие с правилата и условията, посочени 
в него, SPARK се задължава да предостави на Клиента специални условия за 
услугите, свързани с използването на Превозното средство, както и определени 
отстъпки, а Клиентът се задължава да заплаща таксата за абонаментния план по 
подходящ и навременен начин и да изпълнява други задължения по настоящото 
споразумение. 

2.2. Конкретните условия на абонаментния план „SPARK Pro“ и срокът на членството 
са посочени в Мобилното приложение и в Споразумението. 

2.3. Клиентът сключва настоящото Споразумение по електронен път, като използва 
Мобилното приложение. Споразумението се счита за сключено, след като Клиентът 
го одобри в Мобилното приложение чрез натискане на бутона "Избери" и плати 
таксата за абонамента в съответствие с процедурата, предвидена в това 
Споразумение. От този момент нататък Споразумението става задължително и за 
двете страни по него.  
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2.4. Условията на настоящото споразумение (Абонаментен план „SPARK Pro“) се 
прилагат при използване на всички превозни средства, предоставени от SPARK. 

 

3. УСЛОВИЯ НА АБОНАМЕНТНИЯ ПЛАН 
 

3.1. Клиентът, който е избрал плана за членство „SPARK Pro“, получава достъп за 
използване на Превозно средство SPARK с дневни ограничения, т.е. ограничение на 
времето за използване на Превозното средство. Конкретните приложими 
ограничения на времевия период  са детайлно посочени в Мобилното приложение. 

3.2. В случай, че Клиентът превиши предвидените в абонаментния план ограничения за 
използване на Превозното средство (времеви период)), определени за деня 
(астрономическо денонощие от 24 часа започващо в 00:00 часа и приключващо 
след изтичане на 23:59 часа на същия ден)), се прилагат ценовите условия и 
преференции на  абонаментният план "Recharged" за по-нататъшно 
(продължаващо) използване на Превозното средство или други Превозни средства от 
SPARK през оставащото време от конкретния ден. Клиентът следва да се запознае с 
условията на плана и предвидените ограничения чрез Мобилното приложение.  

3.3. Ако Превозното средство е повредено по вина на Клиента се прилагат Общите 
условия, Правилата за ползване и Договора за ползване на SPARK. 
 

4. ТАКСИ ЗА АБОНАМЕНТНИЯ ПЛАН И ПЛАЩАНЕ 

 

4.1. След като Клиентът избере абонаментния план „SPARK Pro“ чрез Мобилното 
приложение, таксата за абонаментна ще се начислява редовно от сметката на 
платежната карта на Клиента, регистрирана в Мобилното приложение. Честотата на 
плащанията и размерът на дължимата такса за абонамента зависят от избрания 
Абонаментен план. Тарифите на таксите за абонамента са посочени/налични в 
Мобилното приложение. 

4.2. Абонаментният план „SPARK Pro“ и заплащането на таксата за абонамента могат да 
бъдат избрани за седмични или месечни периоди от време, в зависимост от волята на 
Клиента.   

4.3. За срока на действие на това споразумение Клиентът е длъжен да гарантира, че 
наличната сума по сметката на предоставената платежна карта, регистрирана в 
мобилното приложение, е достатъчна за успешното заплащане на таксата за 
абонамента. 

4.4. Всяко плащане, извършено от Клиента по настоящото Споразумение, се счита за 
надлежно извършено от момента, в който с посочената сума бъде заверена банковата 
сметка на SPARK. 

4.5. В случай, че средствата по платежната карта на Клиента не са достатъчни или 
плащането не се извършва по други причини (блокирана платежна карта/сметка и 
др.), Клиентът се уведомява за това по електронна поща или Мобилното приложение 
и специалните условия, предоставени на Клиента по абонаментния плана „SPARK 
Pro“ се преустановяват от момента на неплащането. Ако в срок до 5 (пет) 
календарни дни от изпращане на имейла/електронно писмо не бъде получено 
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плащане на таксата за абонамента от  Клиента, това Споразумение се прекратява без 
да е нужно отделно писмено уведомление за това. 

4.6. Изтичане срока на действие или прекратяването на споразумението не засяга правата 
на съответната страна, които е трябвало да бъдат упражнени преди изтичането на 
срока на действие или прекратяването на споразумението, или такива права, за които 
изрично е посочено, че изтичането на срока на действие или прекратяването на 
споразумението не засяга тяхната валидност. 

 
5. ПРЕДСТАВИТЕЛСТВО, ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ 

 

5.1. През срока на действие на това Споразумение, SPARK се задължава да предостави 
специални условия и определени отстъпки на Клиента при използване на Превозно 
средство чрез услугата SPARK. 

5.2. SPARK има право: 
5.2.1. Да променя едностранно условията на абонаментния план и таксата за 

абонамента, като уведоми за това Клиента чрез изпращане на 7-дневно 
предизвестие по електронната поща на Клиента или чрез Мобилното 
приложение „SPARK“.  

5.2.2. Да променя едностранно таксата за абонаментния план, като уведоми за 
това Клиента с изпращането на 14-дневно писмено предизвестие за това 
по електронната поща на Клиента или чрез Мобилното приложение 
„SPARK”. 

5.2.3. Да спре изпълнението на това Споразумение, в случай че използването на 
Превозното средство от страна на Клиента е ограничено в случаите, 
посочени в Правилата за използване на превозни средства и/или Общите 
условия. 

5.2.4. Да прекрати това Споразумение, ако използването на превозното средство 
от страна на Клиента е ограничено в случаите, посочени в Правилата за 
използване на превозни средства и/или Общите условия, и Клиентът не 
отстрани нарушенията в указания срок.  

5.2.5. Да прекрати настоящото Споразумение, когато Клиентът не заплаща 
коректно и навреме за използването на услугите на SPARK. 

5.2.6. Редовно, автоматично да начисляване таксата за абонаментния план в 
сметката на платежната карта, регистрирана от Клиента в Мобилното 
приложение. 

5.3. Клиентът има право: 
5.3.1. Да използвате членството и специалните оферти и отстъпки, 

предоставени от SPARK, в съответствие с условията на настоящото 
споразумение. 

5.3.2. Да прекрати настоящото споразумение в съответствие с правилата, 
предвидени в него. 

5.4. Клиентът се задължава: 
5.4.1. Да изпълнява задълженията, предвидени в настоящото споразумение и да 

заплаща коректно и своевременно таксите за абонаментния план в 
съответствие с предвидените правила. 
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5.4.2. Стриктно да изпълнява условията/задълженията на Договора за 
използване на превозното средство, Правилата и Общите условия. 

5.5. Клиентът се съгласява, че таксата за абонамента се начислява редовно от сметката 
на платежната карта, регистрирана в Мобилното приложение от Клиента, в 
зависимост от избрания разплащателен план за Абонамента. 

5.6. Със сключването на това Споразумение, Клиентът декларира, че е запознат с факта, 
че правата и задълженията, произтичащи от настоящото Споразумение, не могат да 
бъдат прехвърляни на трети лица. 

5.7. Страните потвърждават, че SPARK има право едностранно да промени таксата за 
абонамента и условията присъединяване към абонаментния план, като уведоми 
предварително Клиента в съответствие с процедурата, предвидена в настоящото 
споразумение. Промените в условията на абонаментна влизат в сила след изтичане 
на 7-дневния срок, посочен в точка 5.2.1 от Споразумението. Измененията в такса 
на абонамента за Клиент с валиден абонаментен план влизат в сила след изтичане 
на 14-дневния срок, посочен в точка 5.2.2 от Споразумението и крайният срок за 
заплащане на таксата за абонамента. 

 

6. СРОК И ПРЕКРАТЯВАНЕ НА СПОРАЗУМЕНИЕТО 
 

6.1. Това споразумение влиза в сила на датата, на която е потвърдено в Мобилното 
приложение, както е предвидено в чл. 2.3 от Споразумението, и е валидно за 
неопределен период от време. 

6.2. Клиентът има право по всяко време да инициира едностранно прекратяване на 
Споразумението чрез Мобилното приложение, като прекрати своя абонамент. 
Споразумението се счита за прекратено след изтичане на срока на действие на 
избрания и вече заплатен разплащателен план за Абонамента. 

6.3. SPARK има право да едностранно да прекрати настоящото споразумение, когато са 
налице обстоятелствата, посочени в параграфи 4.5 и 5.2.4-5.2.5 от Споразумението. 
Клиентът е запознат, че след прекратяване действието на това Споразумение в 
хипотезите, предвидени в настоящата клауза, заплатената такса за абонамента не се 
възстановява. 

6.4. Страните се споразумяват, че в случаите, при които SPARK не е в състояние да 
изпълнява дейностите си поради ограничения или действия и/или решения, 
наложени от местните власти или други публични органи (наричани по-долу 
"Ограничения"), таксата за абонамента няма да бъде възстановена на Клиента от 
датата на въвеждане на посочените Ограничения. В този случай действието на 
Споразумението за абонаментния план „SPARK Pro“ се преустановява до датата, 
на която ограниченията бъдат окончателно отменени. 

 

7. ДРУГИ УСЛОВИЯ 

 

7.1. SPARK не поема никакъв риск и не носи отговорност, като безусловно се 
освобождава от отговорност, в случай че Клиентът не се е запознал изцяло или 
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частично със съдържанието на това Споразумение, въпреки че такава възможност му 
е била предоставена, при условие че нарушението на Споразумението се дължи на 
факта, че Клиентът не се е запознал със Споразумението или не го е прочел 
внимателно. 

7.2. SPARK има право да измени условията, установени в настоящото споразумение, като 
уведоми за това Клиента чрез изпращане на предизвестие в срок от 7 (седем) 
календарни дни по електронна поща или Мобилното приложение. Новата версия на 
Споразумението влиза в сила 7 (седем) календарни дни, считано от датата на 
изпращане на новата версия на Споразумението към Клиента. В случай, че Клиентът 
не е съгласен с измененията, той има право да не удължава действието на 
Споразумението, както е предвидено в клаузата на чл. 6.2. 

7.3. Всяка от страните по Споразумението се задължава да уведоми, в срок не по-късно 
от 5 (пет) календарни дни, считано от датата на настъпване не промяната, писмено 
другата страна чрез Мобилното приложение или на Уебсайта, в случай че 
регистрираният адрес (адрес на пребиваване) и други данни за контакт на страната, 
посочени в Споразумението се променят. 

7.4. SPARK обработва вашите лични данни като администратор на лични данни. Повече 
информация за обработката на лични данни можете да намерите в Политиката за 
поверителност, която е достъпна на Уебсайта и в Мобилното приложение. 

7.5. Ако някоя от клаузите на споразумението противоречи на разпоредбите от 
действащите в Република България нормативни актове или стане частично или 
изцяло недействителна по някаква причина, това не води до недействителност на 
останалите клаузи от споразумението. 

7.6. Всички спорове, противоречия или претенции, произтичащи от или свързани с 
настоящото споразумение, неговото неизпълнение, прекратяване или валидност, се 
решават първо чрез провеждането на взаимни преговори в съответствие с 
принципите на справедливост, разумност и съгласно действащото право. В случай, 
че Страните не успеят да постигнат съгласие чрез преговори в срок от 20 (двадесет) 
дни от получаване на писмено предложение за продължаване на преговорите или ако 
някоя от Страните реши, че по-нататъшните преговори са нецелесъобразни, всеки 
спор, разногласие или претенция се отнася за разглеждане пред компетентния съд в 
Република България. По отношение на споразумението се прилага правото на 
Република България. 


